
Vrijwilligers Voorwaarden Festival Cement 2026 
Festival Cement kan niet zonder enthousiaste en betrokken vrijwilligers. Met duidelijke 
afspraken zorgen we samen voor een fijne samenwerking en een soepel festival. Deze 
voorwaarden gelden voor alle vrijwilligers. 

1. Waar doen we het voor? 

Als vrijwilliger help je mee om van Festival Cement een geweldig festival te maken. Samen 
zorgen we voor een mooie ervaring voor bezoekers, artiesten en andere gasten.​
Teamgevoel, gastvrijheid en plezier staan daarbij voorop. 

2. Afspraken = afspraken 

We rekenen erop dat je je taken en verantwoordelijkheden serieus neemt en uitvoert zoals 
afgesproken.​
Kun je een afspraak niet nakomen, laat het dan zo snel mogelijk weten. Het niet nakomen 
van afspraken kan betekenen dat een eventuele vergoeding vervalt. 

3. Gastvrij en representatief 

Als crewlid ben je het gezicht van het festival. Daarom vragen we het volgende: 

●​ Zorg dat je globaal weet wat er op het festival te doen is, zodat je bezoekers kunt 
helpen. 

●​ Wees vriendelijk en professioneel. 
●​ Draag je crew- of festivalkleding netjes en gedraag je op een manier die past bij het 

festival. 
●​ Alcohol en drugs gebruiken tijdens je werkzaamheden is niet toegestaan. Dit kan 

leiden tot het stoppen van je inzet als vrijwilliger. 
●​ Tijdens Festival Cement worden foto’s en video’s gemaakt voor o.a. promotie en de 

website. Door mee te doen aan het festival ga je akkoord met het gebruik van dit 
beeldmateriaal. 

4. Problemen? Pak ze aan 

De festivalorganisatie is eindverantwoordelijk, maar we verwachten ook een actieve houding 
van jou: 

●​ Kun je een probleem zelf oplossen? Graag! 
●​ Lukt dat niet, neem dan contact op met de vrijwilligerscoördinator. 

5. Externe vertrouwenspersoon integriteit en ongewenste 
omgangsvormen 

Corine Overvest is bij Festival Cement de externe vertrouwenspersoon integriteit & 
ongewenste omgangsvormen. Alle mensen die bij het festival betrokken zijn en met Corine 



willen spreken, kunnen haar bereiken via 0616102618 of corine@coachingincultuur.nl​
Voor alle medewerkers (in loondienst, freelancers/zzp’ers, stagiairs en vrijwilligers, makers 
en uitvoerenden, werkzaam als scheppend en/of uitvoerend podiumkunstenaars, 
ondersteunend personeel, directieleden en Raad van Toezichtleden) hanteert Festival 
Cement een protocol omgangsvormen:​
https://www.festivalcement.nl/protocol-omgangsvormen 

6. Veiligheid voor alles 

Je veiligheid is het allerbelangrijkst. Krijg je een taak die je spannend vindt of waarvoor je 
niet bevoegd bent? Geef dit meteen aan bij je vrijwilligerscoördinator. 

7. Communicatie & planning 

●​ Vragen kun je mailen naar: vrijwilligers@festivalcement.nl 
●​ De crewplanning is uiterlijk 2 maart rond. We proberen rekening te houden met je 

voorkeuren, maar dat lukt helaas niet altijd. 
●​ Je kunt je gegevens en beschikbaarheid aanpassen tot en met 23 februari. 
●​ Shifts kunnen soms last-minute veranderen. In dat geval laten we je dit per e-mail 

weten. 
●​ Ben je ziek? Meld je dan telefonisch vóór 10:00 uur op de dag van je shift. 

8. Vergoeding 

Als er een vergoeding van toepassing is: 

●​ Vul je NAW-gegevens en IBAN in via je profiel op de website. 
●​ Uitbetaling gebeurt alleen via bankoverschrijving (niet contant). 

9. Medewerkerspas 

Je krijgt als crewlid een medewerkerspas, waarmee je zichtbaar en aanspreekbaar bent voor 
ons publiek en de makers. De pas geeft ook toegang tot voorstellingen die niet uitverkocht 
zijn, met de 5-minutenregeling: als je naar een voorstelling wil gaan en je hebt geen dienst 
op dat tijdstip,, dan meld je je aan de zaal bij je collega. Als alle tickethouders binnen zijn en 
net voor aanvang show blijkt dat er nog plek in de zaal is, dan mag je na een seintje van de 
zaalwacht plaatsnemen bij de voorstelling. 

10. Maaltijden 

Als een dienst lunchtijd of dinertijd overlapt, dan heb je recht op een maaltijd in de 
festivalcrewcatering. 

11. Feedback & ideeën 

Heb je suggesties of feedback? Super! Mail ze gerust naar vrijwilligers@festivalcement.nl. 
We horen graag van je! 
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